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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y las medidas de bioseguridad que deben adoptar los(as)
servidores(as) publicos(as) y colaboradores(as) de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd, D. C., para el ingreso y permanencia de los animales de compafiia en las
sedes u oficinas de la Entidad.

2. ALCANCE

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., comprometida con la proteccion
y el bienestar integral de los animales de compafiia implementara el presente protocolo, el
cual aplica para los(as) servidores(as) publicos(as) y colaboradores(as) de la entidad, en
todas sus sedes u oficinas, ello con el fin crear una cultura centrada en fomentar el
bienestar, la tenencia responsable y la promocion de espacios de socializacion vy
participacion de los mismos.

3. MARCO NORMATIVO

- Declaracion Universal para el Bienestar Animal — DUBA

- Constitucién politica de Colombia de 1991.

- Ley 84 de 1873, Cddigo Civil Colombiano.

- Ley 84 de 1989 “Por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Proteccion de los Animales
y se crean unas contravenciones y se regula lo referente a su procedimiento y
competencia”.

- Ley 1774 de 2016 “Por medio de la cual se modifican el Codigo Civil, la Ley 84 de 1989,
el Cadigo Penal, el Cddigo de Procedimiento Penal y se dictan otras disposiciones”.

- Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Coédigo Nacional de Segquridad y Convivencia
Ciudadana’.

- Ley 2054 de 2020 “Por la cual se modifica la Ley 1801 de 2016 y se dictan otras
disposiciones”.

- Decreto Nacional 1070 de 2015 “Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Administrativo de Defensa’.

- Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccion Social”.

- Decreto Nacional 380 de 2022 “Por medio del cual se adiciona el capitulo 10 al Titulo 8
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1070 de 2015, para reglamentar parcialmente el
Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana - Caninos de Manejo Especial”.

- Acuerdo Distrital No. 761 de 2020 “Por medio del cual se adopta el plan de desarrollo
econdmico, social, ambiental y de obras publicas del distrito capital 2020- 2024 “un
nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”.

- Decreto Distrital 1214 de 1969 “Por el cual se reglamenta expedicién de certificado de
vacunacion antirrabica en el Distrito Especial de Bogota”.

- Decreto Distrital 242 de 2015 “Por el cual se adopta la Politica Puablica Distrital de
Proteccién y Bienestar Animal 2014-2038 y se dictan otras disposiciones”,
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4. MARCO CONCEPTUAL

Animal: Comprende los silvestres, bravios o salvajes y los domésticos o domesticados,
cualquiera sea el medio fisico en que se encuentren o vivan, en libertad o en cautividad.
(Ley 84,1989)

Animales de compafia: Especies animales que han pasado por el proceso de
domesticacién y se asocian con el ser humano para bienestar comun, sin utilizarse en
aprovechamiento econémico o alimenticio. (Alcaldia Mayor de Bogoté, 2014).

Bienestar animal: En el cuidado de los animales, el responsable o tenedor de ellos
asegurara como minimo: 1. Que no sufran hambre ni sed; 2. Que no sufran
injustificadamente malestar fisico ni dolor; 3. Que no les sean provocadas enfermedades
por negligencia o descuido; 4. Que no sean sometidos a condiciones de miedo ni estrés; 5.
Que puedan manifestar su comportamiento natural. (Ley 1774, 2016)

Bozal: Dispositivo que se pone a ciertos animales, preferentemente a los perros, en el
hocico para que no muerdan. (Real Academia Espafiola, 2001).

Caninos de manejo especial: Son aquellos que presentan una 0 mas de las siguientes
caracteristicas: a) Perros que han tenido episodios de agresiones a personas u otros perros;
b) Perros que han sido adiestrados para el ataque y la defensa; ¢) Perros que pertenecen
a una de las siguientes razas o a sus cruces o hibridos: American Staffordshire Terrier,
Bullmastiff, Do6berman, Dogo Argentino, Dogo de Burdeos, Fila Brasileiro, Mastin
Napolitano, Pit Bull Terrier, American Pit Bull Terrier, De presa canario, Rottweiler,
Staffordshire Terrier, Tosa Japonés.(Ley 1801, 2016)

Desinfeccion: Destruccion de agentes infecciosos que se encuentran en el medio
ambiente, por medio de la aplicacion directa de medios fisicos o quimicos. (Decreto 780,
2016)

Esterilizacién/Castracion: Extirpacién de 6rganos reproductores por método quirdrgico de
ovarios y Utero en hembras (ovario histerectomia), y testiculos en machos (orquiectomia).
(Alcaldia Mayor de Bogotd, 2014).

Tenencia responsable de animales de compaifiia: Conjunto de obligaciones que contrae
una persona cuando decide aceptar y mantener un animal de compafiia y que consisten,
entre otras, en proporcionarle alimento, albergue y buen trato, brindarle los cuidados
indispensables para su debido bienestar y no someterlo a sufrimientos evitables. (Ministerio
de Salud y Proteccion Social, 2018).

Tenedor, cuidador o responsable: Persona que asume el cuidado y proteccién de un
animal de compafia, siendo el principal responsable del animal.

Trailla: Cuerda o correa con que se lleva a un animal de compafiia atado. (Real Academia
Espafiola, 2001).
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Zoonosis: Enfermedad que, en condiciones naturales, se transmite de los
animales vertebrados al hombre o viceversa. (Decreto 780, 2016)

5. CONDICIONES GENERALES PARA EL INGRESO DE ANIMALES DE COMPANIA A
LAS INSTALACIONES DE LA ENTIDAD

El ingreso de los animales de companiia, es ocasional y sera permitido Gnicamente en los
dias establecidos como dias amigables con los animales o “dia Pet-Friendly”, para lo cual,
los(as) servidores(as) y colaboradores(as) deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Registrar a su animal de compaifiia, diligenciando el formulario dispuesto por la Direccién
de Talento Humano, con ocho (8) dias habiles de antelacion al desarrollo del dia
amigable con los animales o “dia Pet-Friendly”.

b) Portar el carné de vacunas. Se recuerda que el animal debe estar libre de enfermedades
infectocontagiosas, contar con su esquema de vacunacion certificada y de
desparasitacion externa e interna al dia.

c) Garantizar que el animal esté a gusto y sin estrés. En caso de que los desplazamientos,
el cambio de entorno o el relacionamiento con otros animales y/o humanos le genere
incomodidad o ansiedad, se recomienda evitar su ingreso a las instalaciones de la
Entidad procurando el bienestar del animal.

d) Elingreso del animal de compafiia se realizara con su respectivo collar, traillay placa de
identificacion o microchip. Se permitira el acceso de maximo dos (2) animales de
compafiia por cada tenedor o cuidador.

e) Evitar ingresar con su animal de compafiia cuando esté en periodo estral (comunmente
conocido como celo) ya que puede causar peleas con otros animales.

f) Llevar bolsas de preferencia biodegradables para la recoleccion de excrementos y
elementos de aseo, como toallas desechables y pafiitos antibacteriales. En lo posible, el
animal debe haber orinado y defecado, antes de llegar a las instalaciones de la Entidad.

g) De conformidad con lo dispuesto en el articulo 128 de la Ley 1801 de 2016, todo canino
denominado de manejo especial, debe estar registrado ante la respectiva Alcaldia Local,
gue entrega un carné con dicha clasificacion.

Se recuerda que para su ingreso, estos caninos deben portar bozales de canasta que
se ajusten al tamafio del individuo, y a partir del 16 de septiembre de 2022, deberan
contar con una poliza de responsabilidad civil extracontractual y el microchip de
identificacion, atendiendo lo ordenado en el Decreto Nacional 1070 de 2015, adicionado
por el articulo 1° del Decreto Nacional 380 de 2022.
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h) Evitar ingresar animales agresivos 0 ansiosos que no puedan ser controlados por su
tenedor o cuidador. En caso de tornarse agresivos deberdn salir de las instalaciones de
la Entidad.

i) Suscribir el Acta de Compromiso de Tenencia Responsable de Animales de Compaiiia
en su estancia en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor De Bogota, D.C".

6. CONDICIONES GENERALES PARA LA PERMANENCIA DE ANIMALES DE
COMPANIA EN LA ENTIDAD

Una vez los animales de compafiia ingresen a cualquiera de las sedes u oficinas de la
Secretaria, su tenedor o cuidador deberé garantizar las siguientes condiciones:

a) Mantener al animal de compafiia bajo vigilancia permanente y con su respectivo collar o
trailla y placa de identificacion o microchip. No se podran dejar animales solos o atados
en las entradas o areas comunes de la Entidad.

b) Garantizar los (5) cinco derechos, libertades o necesidades de los animales de
compaiiia, definidos en la Declaracidon Universal para el Bienestar Animal — DUBA, a
saber:

- Necesidad de no sufrir hambre o0 sed: Acceso constante al agua frescay a una dieta
para mantenerlos vigorosos y en buen estado de salud.

- Necesidad de no sufrir incomodidad: Proporcionando un ambiente apropiado
incluso resguardo.

- Necesidad de no sufrir dolor, lesién y enfermedad: Por medio de la prevencion, un
diagndstico rapido y el tratamiento necesario.

- Necesidad de no sufrir miedo y dolor: Asegurando las condiciones y tratamientos
gue eviten un sufrimiento mental.

- Necesidad de poder expresar su normal comportamiento; proporcionando espacio
suficiente, instalaciones apropiadas y compariia de animales del mismo tipo.

c) No se permitira el ingreso de animales de compafiia en las zonas de comidas (cafeteria,
comedores).

d) El tenedor o cuidador es responsable del comportamiento de su animal: se debe evitar
excesos de ladrido, ruidos, saltos sobre personas, o cualquier otra conducta que afecte
la tranquilidad de las personas presentes en el lugar.

e) El tenedor o cuidador de un canino de manejo especial, y en general de cualquier animal
de compafia asumira la total responsabilidad por los dafios y perjuicios que ocasione a
las personas, a los bienes, a las vias y espacios publicos y al medio natural.
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7. MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

7.1. Limpiezay desinfeccion

Para garantizar la higiene de las areas administrativas y espacios abiertos de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C., donde los servidores(as) y
colaboradores(as) de la entidad compartirdn con sus animales de compafiia, en los dias
establecidos como dias amigables con los animales o “dias Pet-Friendly”, el tenedor o
cuidador debera recoger y limpiar los excrementos de su animal e informar de manera
inmediata al personal de servicios generales del incidente, si es del caso, para realizar la
debida desinfeccion del area.

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C., en las zonas sefialadas como
Pet-Friendy dispondra de canecas para el depdsito de bolsas de recoleccién de residuos.

7.2. Manejo de residuos

La Secretaria General cuenta con la cartilla de gestién ambiental con cédigo 4233100-OT-
051 Version 03 donde se incluyod un aparte de los residuos solidos generados por la Entidad
y de acuerdo con el coédigo de colores realizamos la entrega de los residuos a los
operadores de aseo y a la asociacion de recicladores en bolsas de color negro (residuos no
aprovechables) y blanco (residuos aprovechables) respectivamente, lo anterior, de
conformidad con la Resolucién 2184 del 2019 que modifica la Resolucion 668 de 2016.

En especifico, para el caso de los residuos de materia fecal de los animales de compaiiia
se instalara una caneca de color negro con bolsa negra, diferente a las existentes, para
diferenciar de otro tipo de residuo generado en las sedes.

La materia fecal de los animales de compaiiia es considerada como desecho organico no
aprovechable, por lo tanto, no podrian ser objeto de aprovechamiento, esto con el objeto
de evitar el contagio por diferentes enfermedades zoondéticas muchas de las cuales se
transmiten a través de la eliminacion de los patégenos via fecal y también via urinaria.

Es por esto que para el buen manejo de este tipo de residuos se deberan, tener en cuenta
las siguientes recomendaciones:

a) Usar Unicamente el area sefialada por la Secretaria General para que los animales
de compaiiia realicen sus necesidades fisioldgicas.

b) Teniendo en cuenta que las excretas caninas no recolectadas formaran parte del
ambiente en la medida en que la materia fecal y la orina puedan ser arrastrados por
las lluvias, desintegrados por la accion del pisoteo o disecados por el sol y
transportados por el viento en forma de polvo acarreando agentes patdgenos
(huevos de parasitos, bacterias y/o alérgenos). El tenedor o cuidador del animal de
compafiia deberé garantizar su recoleccion y limpieza inmediata.
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c) No permitir que los animales usen el area de huerta urbana para realizar sus
necesidades fisiologicas.

7.3. Lavado e higiene de manos

Lavarse las manos es una de las mejores formas de protegerse y proteger a su familia y
entorno laboral. Esta accion se debe realizar con aguay jabén, después de recoger o limpiar
los desechos sélidos y liquidos de su animal; para tocar o acariciar sus animales de
compaiiia, realizar el manejo de sus alimentos, 0 manipular equipos como jaulas, tanques,
juguetes y platos de comida.

Correcto y oportuno lavado de manos

El lavado de manos debe durar minimo 20 a 30 segundos. Los pasos para una técnica
correcta de lavado de manos segun la Organizacion Mundial de la Salud son:

¢ Mojarse las manos.

e Aplicar suficiente jabon para cubrir toda la mano.

e Frotar las palmas entre si.

e Frotar la palma de la mano derecha contra el dorso de la mano izquierda
entrelazando los dedos, y viceversa.

o Frotar las palmas de las manos entre si, con los dedos entrelazados.

e Frotar el dorso de los dedos de una mano contra la palma de la mano opuesta,
manteniendo unidos los dedos.

¢ Rodeando el pulgar izquierdo con la palma de la mano derecha, frotarlo con un
movimiento de rotacion, y viceversa.

o Frotar la punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano
izquierda, haciendo un movimiento de rotacion, y viceversa.

e Enjuagar las manos.

e Secarlas con unatoalla de un solo uso.

o Utilizar la toalla para cerrar el grifo.

Los(as) servidores(as) y/o colaboradores(as), deberan cumplir con el procedimiento de
lavado de manos, asi:
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LAVA TUS
MANOS DE
MANERA
ADECUADA

LAVARTE LAS MANOS DE FORMA CORRECTAES

3,445 NO OLVIDES LOS DEDOS...

Entrelaza tus dedos y
frotalos varias veces de
arriba hacia abajo.

Envuelve tu dedo pulgar con
una manoy frétalo con
movimientos giratorios.

4\ -

CLAVE PARA PROTEGERTE Y PROTEGERNOS DE LA Dobla tus dedos y con
PROPAGACION DE BACTERIAS, VIRUS Y DEMAS ellos frota la palma de la
MICROORGANISMOS. mano contraria.

LCOMO HACERLO?

| APLICA AGUA Y JABON § CON T CON 8 SECA TUS
- MOVIMIENTOS ABUNDANTE MANOS
Humedece tus manos con agua, toma jabon y CIRCULARES AGUA
frotalas entre si hasta ver abundante : o
Genina Con las yemas de tus Enjuaga tus manos Con una toalla limpia
pame. dedos frota la palma hasta retirar toda la o desechable seca
de tu mano espuma y el exceso bien tus manos.
g de jabén.
2 DISTRIBUYE LA ESPUMA ?

Con la palma de una mano frota el dorso de
la mano contraria justo como se muestra en
lailustracion, repite este paso con la otra
mano.

Figura 1. Procedimiento de lavado de manos (Ministerio de Salud, 2020)

8. ACTUACIONES EN CASO DE MORDEDURAS O ARANAZOS

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 1562 de 2012, el Decreto Nacional 1072 de 2015
y los procedimientos correspondientes para el reporte de accidentes laborales
implementados por parte de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4, D. C., a
continuacién, se exponen los pasos a seguir para la atencién de los servidores(as) y
colaboradores(as) que llegaren a sufrir mordeduras o arafiazos durante la estadia de los
animales de compafiia en las sedes de la Entidad:

a) Informar a la Direccion de Talento Humano — Equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo,
el evento o suceso ocurrido, el cual verificara con el tenedor y/o cuidador del animal si
este cuenta con el esquema de vacunacion al dia, especialmente la vacuna contra la
rabia, y a su vez apoyara el tramite de reporte a la ARL.

b) El(a) servidor(a), colaborador(a) o en dado caso, el equipo de Seguridad y Salud en el
Trabajo deberd comunicarse con la ARL a los teléfonos: 3307000 o a la Linea Oro
6000811, opcién 2, opcién 1 o linea nacional 018000111170. Para lo cual, es necesario
tener a la mano los siguientes datos:

- Nombre y numero de cédula de la persona accidentada.
- Cargo o contrato
- Numero de teléfono de contacto.

Pagina 9 de 14

Cra 8 No. 10 - 65
Cadigo postal 111711
Tel: 381 3000 %‘%

www.bogota.gov.co ALCALDIA MAYOR
Info: Linea 195 DE BOGOTA DC.
co18/8583




** SECRETARIA
BOGOT. GENERAL

- Fecha, hora y lugar del accidente.

- Hora de ingreso a la entidad el dia en que sucedi6 el accidente.

- Descripcion del evento.

- Si hubo al menos 1 testigo, dar a conocer sus datos para registro de la llamada.

- Suministrar el correo electrénico de quien reporta el accidente y el de Seguridad y
Salud en el Trabajo (seguridadysaludeneltrabajo@alcaldiabogota.gov.co).

c) La persona accidentada debe dirigirse a la IPS que defina la ARL de acuerdo con la
ubicacién en donde se encuentre y la red de atencion disponible, para garantizar su
atencion.

9. RECOMENDACIONES EN CASO DE PELEAS O RINAS ENTRE ANIMALES DE
COMPANIA

En caso de presentarse una pelea o rifia que involucre dos o0 mas animales de compafiia
en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C., tenga en cuenta lo siguiente:

a) Mantener la calma en todo momento, evitar gritos, golpes, llanto u otro estimulo auditivo,
toda vez que esto solo promueve la intensidad de la pelea.

b) No utilizar palos, piedras, agua caliente, entre otros, ya que puede no ser efectivo, y por
el contrario puede lastimar gravemente a los animales involucrados.

c) Alejar a los demés animales dado que se pueden sentir atraidos por la confrontacion e
intentar participar.

d) Comunicar a la Direccion de Talento Humano de la Entidad, el evento o suceso ocurrido,
con el fin de poder brindar la primera actuacion y atencién bésica en caso de una
emergencia con un animal de compania.

10. RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS

Las responsabilidades y competencias en laimplementacién del protocolo estan asignadas
a los siguientes actores:

e Tenedores o cuidadores de animales de compafiia: Dar estricto cumplimiento a los
lineamientos y medidas para el ingreso y permanencia de sus animales en las
instalaciones de la entidad, contenidas en el presente documento, asi como en la
normativa vigente.

o Direccién de Talento Humano: Coordinar las actividades que se desarrollaran en los
dias establecidos como dias amigables con los animales o “dias Pet-Friendly”,
atendiendo la necesidad de vincular los animales de compafiia en el marco del Plan
Estratégico de Talento Humano de la Secretaria, y remitir a los jefes inmediatos, el
listado de los servidores(as) o colaboradores(as) inscritos, a efectos de garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio.
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o Direccion Administrativa y Financiera: Velar por el correcto manejo de residuos,
limpieza y desinfeccion de areas administrativas y espacios abiertos de la entidad.

Es de resaltar que la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., vela por la
proteccion de los seres sintientes que visitan las sedes u oficina, por tanto, de conformidad
con la Ley 1774 de 2016 cuando se evidencie algun tipo de maltrato, abuso, violencia o
trato cruel por parte de los tenedores, cuidadores u otros, se dara aviso a las autoridades
competentes para que tomen las medidas de proteccion establecidas en la referida norma.

11. ACTA DE COMPROMISO
Todos(as) los(as) servidores(as) de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
D. C., que deseen participar en los dias establecidos como dias amigables con los animales

o “dias Pet- Friendly” con animales de compaiiia en la Entidad, deben firmar el acta de
compromiso que a continuacion se establece:
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ACTA DE COMPROMISO

TENENCIA RESPONSABLE DE ANIMALES DE COMPANIA EN SU ESTANCIA EN LA
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, D.C.

identificado(a) con la cédula de

ciudadania nimero , como servidor(a) o colaborador (a) de la dependencia
, en el cargo y
como tenedor(a) y cuidador(a) de animal(es) de compaiiia, durante nuestra estancia en la

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotéa, D. C., me comprometo a lo siguiente:

1. Proveer al(os) animal(es) de compafiia los cuidados necesarios para garantizar su bienestar
fisico y psicolégico.

2. Suministrar su alimento y agua cuando lo requiera.

3. Garantizar las condiciones de higiene tanto del animal, como de los espacios fisicos de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4, D. C.

4. Recoger los excrementos del(os) animal(es).

5. Mantener al(os) animal(es) de compafiia bajo vigilancia permanente y con su respectivo
collar, trailla y placa de identificacion o microchip.

6. Portar el carné de vacunacién y desparasitacion al dia.

7. Asumir la responsabilidad civil, administrativa o penal que se derive por cualquier dafio o
perjuicio que ocasione alas personas, a los bienes de terceros y al medio natural, en general.

8. En caso de tener un canino de manejo especial, declaro que este cuenta con un microchip
de identificacién y péliza de responsabilidad civil extracontractual, la cual ampara los
perjuicios patrimoniales y extra patrimoniales que cause a terceros.?

Sl NO

La presente se firma el dia del mes de del afio .

Firma:

Nombre:

Cédula:

1 A partir del 16 de septiembre de 2022, estos seran requisitos de obligatorio cumplimiento para el ingreso de los animales de compafiia a
la entidad, de acuerdo con lo ordenado en el Decreto Nacional 1070 de 2015, adicionado por el articulo 1° del Decreto Nacional 380 de
2022.
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